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Mataram NTB - Memberdayakan dan Mengubah Indonesia Menjadi Bangsa
Digital Soejanto Prasetya, SVP-Head of Region East Java & Bali Nusra Indosat
Ooredoo, melalui Vp-Head Of Regional GTM dan Trade Mkt East Java dan Bali
Nusra Heny Tri Purnaningsih mengatakan Indosat Ooredoo selalu berkomitmen
untuk memastikan kualitas jaringan dan layanan terbaik bagi pelanggan dan siap



melayani kebutuhan telekomunikasi pelanggan untuk mendukung aktifitas
masyarakat yang semakin membutuhkan koneksi internet berkualitas.

Hal ini dikatakan Heny pada acara Ngopi Bareng Media dan Outlet di Kanita
Coffe Mataram, Rabu 24/11/2021.

Mendukung kampanye ini lanjut Heny, Indosat Ooredoo, sebagai perusahaan
digital telekomunikasi terdepan di Indonesia, terus berupaya memberikan
pengalaman internet terbaik bagi penggunanya melalui peningkatan performansi
jaringan dengan menambahkan sites baru di wilayah Nusa Tenggara dan
sekitarnya, memperbaiki kualitas, dan meningkatkan kapasitas layanan data.

"Saat ini kami dalam rangka mempersiapkan segala sarana dan prasarana
penunjang,” ungkap Heny.

Heny yang didampingi Vp-Head Of EJBN Regional Tehnologi Andri Aryo Tejo
juga menyampaikan bahwa dalam rangka Merayakan hari jadinya yang ke-54,
Indosat Ooredoo mengajak seluruh masyarakat Indonesia untuk bangkit
melawan tantangan di tengah pandemi melalui kampanye ‘Bi54 Bangkit
Bersama'.

"Kampanye ini menyatukan semangat untuk memberdayakan bangsa melalui
mind, body, dan soul sekaligus mengubah Indonesia menjadi bangsa digital.
Indosat Ooredoo telah menambah sites 4G pada beberapa area di wilayah Nusa
Tenggara dan sekitarnya,” ujar Heny.

Sementara itu Andri Aryo Tejo memaparkan bahwa Untuk meningkatkan
performansi jaringan, Indosat Ooredoo juga telah meningkatkan kapasitas
layanan datanya. Layanan Voice over LTE (VOLTE) kami sekarang tersedia
secara nasional, yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan panggilan
suara di jaringan 4G kami, dengan kualitas suara yang superior, tanpa
mengganggu konektivitas data yang sedang berjalan.



"Banyak layanan-layanan nasional yang sudah kami tingkatkan sehingga dapat
memberikan kepuasan bagi pelanggan indosat, " paparnya.

Lanjutnya, Sepanjang tahun 2021, Indosat Ooredoo telah menghadirkan
berbagai solusi digital inovatif untuk melengkapi gaya hidup pelanggan yang
semakin digital. Perusahaan menghadirkan versi terbaru dari aplikasi mylIM3
dengan gamifikasi ulang tahun khusus, Flappy Battle, di mana pengguna dapat
bersaing dalam permainan multi-pemain untuk naik peringkat dari 18 November
hingga 5 Desember 2021, untuk memenangkan hadiah menarik. IM3 Ooredoo
juga menyediakan promo khusus ulang tahun melalui Program SENSASI 150GB
dengan diskon hingga 40% yang bisa didapatkan di IM3 Ooredoo Official
WhatsApp pada 15-30 November 2021, informasi lengkap bisa klik
im3.do/whatsapp atau simpan nomor 08551000185.

Berbagai promo kejutan ulang tahun lainnya bagi para pecinta game online,
dapat dilihat di im3.do/kejutanultahindosat untuk meraih total 5.400 GB hingga
uang tunai jutaan rupiah. Indosat Ooredoo juga memberikan Box of Happiness
bagi pelanggan yang datang dan melakukan transaksi di Gerai Indosat Ooredoo
selama periode 20-30 November 2021. Layanan pelanggan Indosat Ooredoo
juga siap memberikan dukungan untuk menjawab pertanyaan dan
menyelesaikan kendala yang dialami pelanggan dengan mengakses salah satu
saluran pelanggan kami seperti Twitter, Instagram, Facebook, aplikasi MyIM3,
website (www.indosatooredoo.com), email (cs@indosatooredoo.com), telpon
*185# dan chat WhatsApp ke +62 855-1000-185.(Adbravo)



